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Resumo

Localidades com desenvolvimento turistico estdo sujeitos a problemas advindos do
intenso fluxo de pessoas. Estes problemas podem ser minimizados através de um
planejamento que considere a complexidade da atividade e a insercdo de trabalhos de
Educacdo Ambiental com o morador e com o turista. Porém, trabalhos educacionais
efetivos devem pautar no conhecimento acerca da influéncia dessa atividade na vida dos
moradores. O presente artigo trata a percep¢do dos moradores dos municipios de Rio
Quente e Caldas Novas — Goias sobre o desenvolvimento do turismo no local. O estudo
foi realizado através do campo da percepcdo, utilizando o método historico e pesquisa
participante. As analises indicam que, apesar de essencial na geracdo de emprego e
renda, o turismo apresenta forte influéncia na perda de qualidade de vida da populagdo
em aspectos objetivos e subjetivos. Esta perda tem se refletido na ligacdo topofilica dos
moradores tornando-a fragil ou, em alguns casos, rompida.

Palavr as chave: Topofilia, qualidade de vida, desenvolvimento turistico, Caldas Novas
- GO, Rio Quente — Goias.

Abstract

Localities with touristic development are susceptible to problems coming from the
intense flow of people. These problems can be decreased trough a planning that
considers the complexity of the activity and the insertion of Environmental Education
works with the resident and the tourist. However, effective education works should be
based in the knowledge concerning the influence of this activity in the residents’ lives.
This article is about the perception of the residents in the counts of Rio Quente and
Caldas Novas — Goias, Brazil, about the tourism development in the area. The study
was carried out through the perception field, using the historical method an
participating survey. The analyses indicate that despite of being essential for proving
jobs and income, the tourism present strong influence on the loss of the population’s
life quality in objective and subjective aspects. This loss has reflected on the
topophilic link of the residents, making it fragile or, in some cases, broken up.

Keywords: Topofily, life quality, touristic development, Caldas Novas — GO, Rio
Quente — GO.
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Introducéo.

A atividade turistica tem se mostrado uma boa alternativa de geracéo de renda,
principalmente, em areas localizadas no interior do pais que apresentam atrativos
ambientais estéticos que levam a um intenso fluxo de pessoas na busca de lugares que
podem proporcionar momentos de lazer, descanso, contato com ambientes
preservados, atividades esportivas, etc.

Entretanto, esse intenso movimento de pessoas pode, em alguns casos,
ocasionar problemas de diversas ordens como a utilizagdo de uma estrutura
insuficiente, projetada a um numero reduzido de pessoas, isto €, uma estrutura que foi
dimensionada no sentido de atender a uma populacdo fixa que aumenta
consideravelmente em altas temporadas.

Além das questBes infra-estruturais também existem os problemas associados
a cultura local que, ao invés de se tornar uma forma de turismo cultural e educativo,
associado ao atrativo principal, é desconsiderada e por vezes esmagada ou extinta.
Esta falta de conhecimento da cultura, habitos e costumes do local visitado acabam
por provocar um desrespeito ao morador que ao ter seu cotidiano invadido cria
concepcdes negativas acerca dos turistas resultando em uma barreira socio-
psicoldgica entre os dois grupos.

Essa perda de referenciais culturais reflete, também, na perda de relacdo do
individuo com o lugar rompendo lagos topofilicos que sdo a base da valorizacdo da
cultura de um povo.

Dessa forma, vemos duas perdas significativas associadas a qualidade de vida
da populacgéo local: uma relacionada ao inchago da estrutura do sistema (agua, luz,
telefone, esgoto, salde, etc.) insuficiente em altas temporadas e outra pelo
esmagamento cultural e perda de referenciais histérico-culturais do lugar.

Assim, os projetos de desenvolvimento desses locais devem considerar tais
fatores e serem elaborados de forma a evitar ou minimizar tais problemas. Entretanto,
atitudes nesse sentido ndo séo freqiientes. Neste contexto, insere-se a necessidade de
trabalhos de Educacdo Ambiental (EA) tanto com o morador quanto com o turista.

Vale ressaltar que os trabalhos de EA devem superar as praticas normalmente
realizadas e considerar as realidades locais, o0s anseios da populacdo local
direcionando para a manutencdo dos referenciais sobre os quais a historia local é
construida e mantida. Esse processo sO € possivel com um conhecimento profundo
acerca da percepcao dos moradores em relagdo ao processo turistico e sua influéncia
em suas vidas e seu cotidiano.

Este estudo se insere neste contexto na medida em tem como objetivo
conhecer a percepcao dos moradores do municipio de Caldas Novas — GO sobre o
desenvolvimento do processo turistico e sua influéncia na qualidade de vida da
populacéo local.

O desenvolvimento turistico

As cidades com grande desenvolvimento turistico tém sofrido agressdes
provenientes das mais variadas origens, desde a utilizacdo excessiva de uma infra-
estrutura insuficiente até intervencGes diretas na cultura local. Esse processo tem



provocado alteragdo na identidade de moradores que ao internalizarem uma cultura

imposta sdo obrigados a alterar sua propria identidade.
Qualquer intervencdo humana na natureza envolve sua
transformacdo em cultura, apesar de essa transformacdo poder ndo
estar sempre visivel, especialmente para um estranho [...] Todas as
paisagens possuem significados simbdlicos porque séo o produto da
apropriacdo e transformacdo do meio ambiente pelo homem
(COSGROVE, 1998, p. 102, 108).

Ao discutir o esmagamento de expressodes culturais locais, Cosgrove (1998)
relata que a expressdo cultural mais evidente em um determinado lugar tem suas
origens na classe econdmica dominante, denominada pelo autor de Paisagens da
Cultura Dominante.

[...] cultura dominante é a de um grupo com poder sobre 0s outros.
Quando falo em poder ndo quero me referir apenas ao sentido
limitado de um grupo executivo ou de governo em particular, mas
precisamente ao grupo ou classe cuja dominagdo sobre outros esta
baseada objetivamente nos controles dos meios de vida: terra,
capital, matérias-primas e forca de trabalho (op cit, p111).

O processo de desestruturacdo de identidades tem se instalado com muita
freqUéncia em cidades que apresentam um rapido crescimento, especialmente aquelas
com potencial turistico, que acabam por absorver iniciativas de mudancgas estruturais e
paisagisticas que ndo correspondem aos anseios da populacdo local. A analise deste
processo de desestruturacdo — ou reconstrucdo — identitaria pode gerar importantes
subsidios para planejamentos locais. Porém, para se entender as verdadeiras
construcdes culturais é necessario o conhecimento dos diversos aspectos que
permeiam a formagé&o desta cultura.

Fazer isso exige que entremos na consciéncia cultural dos outros.
Na paisagem, 0 bosque sagrado ou a fonte sagrada, o local da
batalha que fundou ou salvou uma nagdo sdo lugares de intenso
significado cultural pelos quais os ndo iniciantes passam. Revelar os
significados na paisagem cultural exige a habilidade imaginativa de
entrar no mundo dos outros de maneira auto-consciente e, entdo, re-
presentar essa paisagem num nivel no qual seus significados possam
ser expostos e refletidos (op cit, p103).

Apesar dos beneficios econdbmicos advindos da atividade turistica podemos
considerar que esta também constitui uma forma de invasdo sécio-cultural. Por outro
lado, Luchiari (1998) apresenta uma visdo diferenciada ao considerar que esse
processo de alteracdo paisagistica e cultural € um movimento normal e aceitavel, ja
que, o lugar recebe determinac@es externas e as combina as narrativas locais. Segundo
a autora, “a gestacdo de uma nova configuracdo socio-espacial é prenhe do mundo e
do lugar” e ressalta que as cidades turisticas apresentam uma nova forma de
urbanizacgéo para a producédo de servicos e paisagens.

A manutencdo da atividade turistica depende da conservacdo das paisagens
colocadas como produtos a serem comercializados. Entretanto, este ndo deve ser o
Unico foco da conservacao, pois deve-se considerar outros elementos que também
integram a gama de atrativos turisticos de uma determinada regido dentre os quais
podemos destacar elementos culturais, como culinaria, festas tipicas, historia, etc.



Vale considerar também que ndo hd um processo organizativo na maioria das
cidades turisticas 0 que faz com que em determinadas datas festivas (feriados) ou
periodos de férias haja uma sobrecarga nos sistemas infra-estruturais dos municipios
(dgua, luz, esgoto, telefonia, etc.) insuficientes para atender a demanda aumentada.
Esse caos, normalmente constatado, acaba por prejudicar a vida dos moradores locais
que além de serem atingidos pela falta de infra-estrutura, perdem o0 sossego e a
tranquilidade.

Luychiari (1998) afirma que a urbanizacdo turistica coloca as cidades no
mercado de paisagens naturais e artificiais provocando uma reestruturacdo economica
voltada a esse fim.

Assim, estabelece-se uma relagdo entre antigas paisagens e velhos
usos e novas formas e fungdes. E este movimento entre o velho e o
novo impulsiona a relacdo do lugar com o0 mundo que o atravessa
com novos costumes, hébitos, maneiras de falar, mercadorias,
modos de agir. Assim a identidade do lugar é constantemente
recriada, produzindo um espago social hibrido, onde o velho e o
novo fundem-se dando lugar a uma nova organizacao sécio-espacial
(op cit, 1998, p.2).

Devemos considerar, no entanto, que se a organizacdo e a identidade
local ndo estiverem plenamente reconhecidas pelos moradores, ao contrario da
miscigenagdo proposta por Luchiari, instala-se um processo de descaracterizagéo e
aculturacdo do lugar. Isso faz com que olhemos ainda mais atentamente a contextos
onde a populacdo local ndo tem uma participacdo ativa no gerenciamento do lugar e
ndo passaram por um processo de reconhecimento e valorizacdo da propria
identidade. O respeito e a valorizacdo da cultura de um povo s6 pode ser inserido e
trabalhado junto aos turistas a partir do conhecimento dos anseios dessas comunidades
e dessa forma impedindo que a insercdo de capital externo, aliado a uma cultura
externa, marginalize ou transforme, a cultura local e as tradicbes em funcdo de um
desenvolvimento que, ao desconsiderar as peculiaridades locais, altera as
caracteristicas do lugar e provoca a perda de vinculos topofilicos.

Ao discutir esta questdo, Almeida (2003, p.13), relata que “é o homem o
sujeito, produtor do espaco. Esta producdo esta estreitamente vinculada as relacdes
sociais, politicas, ideoldgicas, culturais e ela implica em um modo de produzir, de
pensar, de sentir e, logo, em um modo de vida”. Entende-se, portanto, que os modos
de vida s@o elementos que definem a identidade do lugar e seus significados, devendo
ser foco de atengOes nas acOes de planejamento do desenvolvimento local.

Aqui é conveniente apontar um conflito que essa caracteristica do turismo
local acaba por ocasionar: as percepg6es do turista e do morador. Tal conflito quase
sempre passa a significar um sentimento de invasdo e desconforto dos moradores, néo
obstante haja um interesse claro nas oportunidades econémicas que essa intromissao
pode oportunizar. Entre 0s impactos negativos do turismo apontados por Ruschmann
(1997, p.57), estdo justamente as barreiras sociopsicoldgicas que podem se estabelecer
entre as comunidades receptoras e 0s turistas. N&o discutiremos aqui essas
oportunidades centradas na idéia do desenvolvimento econdmico que impera nos
discursos de nossa sociedade capitalista. Queremos, sim, evidenciar as perdas que as
acoes focadas em tal discurso podem ocasionar.

Nossa principal reflexdo para detalhar esse conflito estd embasada nos
significados da busca do turista por lugares que supostamente representam algo



diverso daqueles onde se ddo suas vivéncias cotidianas, na sua grande maioria
representados pelos grandes centros urbanos. A busca dos turistas € quase sempre uma
busca de experiéncia sensivel de paisagens paradisiacas que sejam identificAveis com
suas imagens criadas, tanto a partir das raizes de um imaginario coletivo, quanto
daquelas elaboradas pelas agéncias para estimular seu movimento (CORREA, 2008).

Almeida (2003) diz que a busca de determinados lugares por turistas esta
inteiramente relacionada ao imaginario criado neste espaco: “[...] € o imaginario que
da sentido a circulacéo turistica e a diferencia de outras formas de mobilidade” (op cit,
pl12). Consideramos que o imaginario construido pela inddstria do turismo é limitado
a uma composicdo de quadros com imagens paradisiacas e ndo abarca a total realidade
local com sua cultura e histéria e, desta forma, provoca uma insercdo de valores
absorvidos, normalmente nos grandes centros, em comunidades pequenas as quais
tem sua cultura invadida, miscigenada e, as vezes, destruida.

Um turismo sustentavel, a despeito da massificacdo deste termo, seria aquele
em que a histéria e a cultura local fossem respeitadas e mantidas. Porém, a percepgao
do turista ja vem moldada por imagens paradisiacas do lugar com base nos interesses
dos agentes de viagem e da midia e difere totalmente da visdo do morador que ao
estabelecer lacos topofilicos com o lugar passa a lhe atribuir os verdadeiros
significados, os quais, a percep¢do moldada do turista ndo abarca. Estas colocacfes
direcionam para o que Augé (1994) defini como nd&o-lugares: “por ndo-lugar
designamos duas realidades complementares, porém, distintas: espacos constituidos
em relacdo a certos fins (transporte, trénsito, comércio, lazer) e a relacdo que 0s
individuos mantém com esses espacos” (AUGE, 1994, p87).

Nota-se que a diferenciacdo de lugares e ndo-lugares centra-se na relacdo
estabelecida do viajante com o lugar, as paisagens, das quais o0 turista nunca tem se
ndo visdes parciais, ‘instantdneas’, somadas confusamente em sua memoria e,
literalmente, recomposto no relato que ele faz delas. Existem espagos onde o
individuo se experimenta como espectador, sem que a natureza do espetaculo lhe
importe realmente (AUGE, 1994).

A busca por lugares compostos de paisagens paradisiacas tem sido ampliada
como uma fuga dos grandes centros urbanos. Duarte (2004, p.19-22) faz uma anéalise
reflexiva sobre a deseducacdo dos sentidos no mundo moderno, decorrente de um
ambiente social degradado, de um espago urbano rude e de uma crescente
deterioracdo ambiental H4, portanto, uma necessidade de reeducacdo da percepcao
que o ser humano tem do mundo, da natureza e do lugar habitado: “hoje, todavia, na
esteira dessa regressdo sensivel operada pela sociedade industrial, a questdo é
verificar-se 0 qudo embrutecidos e toscos se encontram os sentidos humanos” (id.,
p.26).

As préticas turisticas sdo, segundo Almeida (2003), embasadas em imagens e
sons, ou melhor, na representacdo criada sobre elas. Segundo a autora “as
representacdes séo fundadas sobre a aparéncia dos objetos e ndo sobre o objeto em si.
[...] os turistas contemplam as representacdes, as idéias da paisagem, dos objetos que
foram e estdo sendo internalizadas cada vez mais por postais, folhetos, revistas de
viagens, televisao, etc” (op cit, p.15). E ao viajar o turista busca essas imagens, ou
melhor, a representacdo destas imagens. Entretanto, essa pratica ndo pode ser
considerada errbnea, ja que tais imagens existem e sao reais, mas incompleta. A alma
do lugar ndo se resume a imagens. Ela estd associada a historia e a cultura de um
povo, aspectos que podem ser “explorados” no turismo, porque, além de gerar renda



para a populacéo local, faz com que essa cultura ganhe forca e ndo seja destruida ao
ser sufocada pela presenca de cultura externas.

Ao colocarmos que a cultura local pode ser um aspecto “explorado” no
contexto turistico devemos considerar que isso deve ser desenvolvido de forma
organizada respeitando a individualidade e os modos de vida da populacéo local e a
total excluséo de concepgdes estigmatizantes.

E importante que se considere a atividade turistica como a fonte de
renda principal de um determinado local, entretanto, e preciso, que se considere a
agressao que essas buscas por lugares paradisiacos representam e as mudancgas para a
qualidade de vida dos moradores de um lugar. Como evidenciado anteriormente, as
mudancas excessivas de paisagem, associadas a perda da tranquilidade, pode refletir
diretamente no vinculo dos moradores com o lugar habitado provocando uma quebra
dos lagos topofilicos que desintegra o sentimento de pertenca.

Mudancas estruturais e sua relacéo com a qualidade de vida.

Considerar o desenvolvimento local com suas mudancas estruturais e suas
associacOes com a qualidade de vida da populacao requer o rompimento das fronteiras
que distanciam conhecimentos objetivos e subjetivos, possibilitando planejamentos
que considerem 0s seres humanos que estdo inseridos neste ambiente como 0s
principais atores do processo, assim como incentivando sua participacdo nos planos
diretores locais.

Os principios do desenvolvimento de uma regido, cidade, pais, etc., estdo
pautados no que se considera imprescindivel a estrutura social e as necessidades
humanas, que por sua vez, sdo moldadas pela midia e pelas imposi¢des de consumo
que sdo temporal e geograficamente diferentes. Essas consideracGes remetem ao
conceito de qualidade de vida, que esteve, no decorrer de seu desenvolvimento,
associado inicialmente a aspectos objetivamente econdmicos e atualmente
considerado como uma questdo complexa e multifacetada com a insercdo da natureza
subjetiva das questdes sociais (GUIMARAES SILVA, 1997 apud PIETRAFESA,
2003, p. 37).

Minayo et al (2000) afirmam que qualidade de vida é um termo bastante
abrangente, pois trata de uma representacdo social criada a partir de aspectos
subjetivos como bem-estar, felicidade, amor, prazer e realizacdo pessoal além de
aspectos objetivos como satisfacdo das necessidades basicas e das necessidades
criadas pelo grau de desenvolvimento econdmico e social de determinada sociedade.
Assim sendo, qualidade de vida é uma construcdo social com a marca da relatividade
cultural.

Reafirmando essa idéia de construcdo de conceito, Martin e Stockler (1998
apud MINAYO et al,2000), afirmam que a concepcdo de qualidade de vida esta na
distancia entre as expectativas individuais e a realidade, sendo que quanto menor tal
distdncia, melhor. Nota-se visdes mdultiplas pra o conceito “qualidade de vida”
definido como um termo subjetivo e impreciso.

A qualidade de vida como um estado duradouro de condi¢fes humanas € fruto
do trabalho e deve ser entendida como condic@es reais de vida humana, situadas tanto
no ambiente quanto no tempo. Assim, os niveis de qualidade de vida estdo
diretamente relacionados a diversos fatores considerados por Minayo (2000) como
subjetivos (como bem-estar, felicidade, amor, prazer e realizagdo pessoal) e objetivos
(satisfacdo das necessidades bésicas e das necessidades criadas pelo grau de



desenvolvimento econdmico e social de determinada sociedade).

Podemos assumir que generalizar o termo qualidade de vida pode ser erréneo,
ela precisa ser compreendida dentro da experiéncia cotidiana e pessoal de cada um
dos envolvidos. Elementos da personalidade, do contexto social e econdmico devem
ser incluidos no planejamento e nas estratégias de acdo vinculadas a melhora da
qualidade de vida.

E importante a constatacdo de que em todas as abordagens sobre qualidade de
vida, aspectos ndo materiais como amor, liberdade, solidariedade e insercdo social,
realizacdo pessoal e felicidade, estdo presentes.

Tentando sintetizar a complexidade da nogéo de qualidade de vida e
de sua relatividade as diferentes culturas e realidades sociais,
diversos instrumentos tém sido construidos. Alguns tratam a saude
como componente de um indicador composto, outros tém, no campo
da saude, seu objeto propriamente dito (MINAYO et al,2000, p. 10).

Adotaremos neste estudo o conceito de qualidade de vida expresso por Minayo
(2000) que contempla seus aspectos objetivos e subjetivos. Assim, segundo Trevizan
(2000, p. 2), “é preciso identificar as necessidades basicas para incorporar
internamente os fatores que desencadeiam melhoria na qualidade de vida. Esta é uma
exigéncia que ndo revela as imposicdes da esfera global, mas que demandam uma
postura critica frente a elas”.

Quadr o de refer éncia tedrico-metodol 6gica

Este artigo é fruto de uma tese de doutoramento® realizado na Universidade
Federal de Goias no programa de doutorado em Ciéncias Ambientais. O trabalho foi
desenvolvido dentro do campo teorico da percepcdo ambiental. A percepcao que se
discute aqui é fundamentada em uma abordagem fenomenoldgica, na medida em que
buscou, mais que uma descri¢do conceitual, o entendimento de como se configuram
as leituras que os sujeitos estabelecem a partir da vivéncia do lugar.

Foi utilizado o método histérico, ja que a pesquisa partiu da reconstituicao
historica da ocupacao do lugar; fenomenoldgico, focando-se numa busca das raizes da
situacdo encontrada dentro do préprio fenbmeno da percepcdo; e observacional,
porque utilizou como dados, mais que os discursos coletados, os comportamentos da
comunidade estudada.

Os procedimentos sdo pautados na pesquisa participante, que € uma
contraposicdo a pesquisa tradicional baseada na neutralidade cientifica desligada das
necessidades de transformacdo social, assumindo a diferenciagdo entre pesquisa
participante e pesquisa-acdo de acordo com Thiollent (1987) e Richardson et al
(1985). Segundo esses autores, a pesquisa participante estaria centrada na
preocupacdo com o papel do investigador dentro da situacdo investigada, que
estabelece uma relagéo de confiangca com o pesquisado no sentido de melhorar as
condigdes para captacao de informacéo.

Entretanto, consideramos a necessidade dos resultados da pesquisa apontarem
indicativos de acdes e do compromisso do pesquisador em disponibilizar esses dados

! Corréa, S. A. Percepcdo Ambiental nos Historicos de Mudanca de Paisagem no Entorno do Parque
Estadual da Serra de Caldas — Caldas Novas — Goias, 2008.



como fontes de reflexdes e como motivadores de novas formas de planejamento para
a regiao.

Os instrumentos de coletas de dados adotados foram relatos orais atraves de
pesquisa participante. Os relatos orais revelam o cotidiano, o0s tipos de
relacionamento, as opinides e valores, as nostalgias e crencas, dados que possibilitam
a construcdo de um rico corpo reflexivo sobre os processos vividos pelo grupo social
estudado. De acordo com Gadamer (1997), o caso individual ndo serve simplesmente
para confirmar uma legalidade, a partir da qual seja possivel, numa reversdo prética,
fazer previsdes, mas, mais do que isso, seu ideal é compreender o préprio fenbmeno
na sua concrecdo singular e historica.

De acordo com diferenciacdo explicitada por Queiroz (1988), os depoimentos
pessoais permitem pequenas intervencdes do pesquisador no sentido de direcionar as
falas para os focos temaéticos de seu interesse, enquanto que na histéria de vida, é
exigida uma total liberdade de conducéo da fala.

A observacdo € um método de investigacdo que varia de acordo com o nivel de
insercdo do pesquisador na comunidade. Essa participacdo, segundo Ludke & André
(1986) pode ir da imerséo total na realidade até um completo distanciamento, podendo
inclusive variar durante uma investigacdo, segundo as necessidades surgidas. Na
proposta da pesquisa participante, a observacdo é plenamente possibilitada e o
pesquisador revela desde o inicio da pesquisa sua identidade e os objetivos do estudo.

Pr ocedimentos metodol 6gicos

As atividades foram desenvolvidas nos municipios de Caldas Novas e Rio
Quente/GO, na area urbana e na area rural, no entorno do Parque Estadual da Serra de
Caldas Novas. O Parque esté localizado na bacia do rio Paranaiba, ocupando uma area
de 12.315 ha (Figura 03).
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Figura 03 — Mapa de localizagdo do Parque Estadual da Serra de Caldas
Novas. Fonte: -GO. IBGE, Imagem CBERS 2. Datum: SADUM 69 UTM.

Na area rural, foram considerados sujeitos da pesquisa, 0s moradores de longa
data que ocupam a area adjacente da Serra de Caldas Novas, compreendendo 0s
territérios dos dois municipios. A populacdo urbana foi amostrada intencionalmente,
no intuito de se garantir a representatividade de pessoas nativas ou migrantes. Além
disso, foram identificadas pessoas que para l& migraram mais recentemente, no



sentido de identificar suas motivacdes e possibilitar uma andlise das diferentes
perceptivas.

Foi entrevistado um total de 31 atores, sendo 11 na area urbana (Caldas Novas
e Rio Quente) e 20 na area rural. Pelo menos um morador de cada propriedade rural
no entorno da Serra foi entrevistado, com excecdo das grandes propriedades, nas quais
ndo existem pessoas residentes e os proprietarios residem em outras localidades.

A pesquisa foi desenvolvida nas seguintes etapas:

o Insercdo e analise documental, com o objetivo de reconstituir a histéria
da ocupagdo local na tentativa de tracar perfis dos anseios que a motivaram e
relaciona-las com os comportamentos no uso dos bens. Essa primeira fase do trabalho
auxiliou para maior conhecimento da comunidade. Vale ressaltar tambem que a
histéria do lugar € fracamente documentada. Os registros existentes estdo em sua
maioria em acervos particulares de dificil acesso.

o Coleta de depoimentos pessoais, com 0 objetivo de buscar nos
depoimentos aspectos da mudanca de paisagem local, seus significados para suas
historicas de vida e suas consequéncias para alteracbes no modo de viver e o
levantamento dos aspectos de suas historias de vida, e dos indicios topofilicos nelas
revelados.

O inicio do relato oral foi precedido da explicacdo do objetivo do trabalho e do
motivo de escolha do sujeito, a declaracdo de respeito ao anonimato, quando
solicitado, e o pedido de autorizacdo para gravacao.

o Andlise das informacdes coletadas nos relatos orais foram transcritas e
submetidas a andlise de conteudo, seguindo as indicagdes de Bardin (1977) e Gomes
(1994).

Mudancas ambientais e qualidade de vida

Em funcdo da amplitude do conceito de qualidade de vida sua discussédo pode
ser direcionada a diversos aspectos. Minayo (2000) divide essa discussdo em dois
grandes focos de analise: o objetivo, relacionado a aspectos praticos da vida como
educacdo, alimentacdo, saude, etc.; e o subjetivo, no qual se inserem aspectos
relacionados ao bem estar psicoldgico que serdo o foco desta discussao.

As alteracgdes estruturais e sociais que ocorreram na area estudada refletem de
maneira direta na qualidade de vida da populagéo local. Verifica-se uma sensacao de
invasdo da privacidade e uma alteragao no cotidiano em determinadas épocas do ano e
datas festivas que afugentam os moradores da area central da cidade. [...] Caldas
Novas na época de temporada carnaval que vira aquele tumulto eu num gosto nem de
sair narua! Nemsai narua, fico emcasa. SAC

A passagem de um ambiente bucolico caracteristico de cidades interioranas
para um ambiente com um grande fluxo de pessoas provocou uma perda de qualidade
relacionada aos aspectos subjetivos.

Nota-se nos depoimentos que as referéncias relacionadas a diminuicdo do bem
estar estiveram sempre relacionada ao crescimento que o lugar sofreu nas ultimas
décadas e os decorrentes problemas deste crescimento, como pode ser notado no
fragmento que seguem:



Praquela populacéo permanente foi ruim porque vocé tinha uma
gualidade de vida boa! Hoje a qualidade de vida dos caldanovenses ja
nao é tdo boa mais. Vocé ta |4 na cidade € aquela sonzeira a noite inteira
um povo gritando dando cavalo de pau, aquilo estressa qualquer um.
Caldas Novas hoje é uma cidade violenta, totalmente diferente de quando
ela era currutela quando ela era pacata. SR

Apesar das oportunidades econdmicas usufruidas por uma determinada parcela
da populagdo, observou-se as barreiras sociopsicoldgicas criadas ente as comunidades
receptoras e o0s turistas, como apontadas por Ruschmann (1997, p.57). Esses
problemas tém suas fontes no imaginario criado pelos turistas sobre o lugar. Pelas
caracteristicas locais e os atrativos existentes, Caldas Novas deveria oferecer ao
turista momentos de tranquilidade, contato com ambientes naturais preservados e,
acima de tudo, o prazer dos banhos termais. Entretanto, o que se observa atualmente
sdo propostas de atividades festivas e mega eventos para atrair um publico jovem que
hoje representa grande parte dos grupos de turistas que procuram o lugar.

Dentre os atores entrevistados 43% fazem referéncias diretas sobre a atividade
turistica. Existe uma unanimidade na opinido dessas pessoas, principalmente que
residem na area urbana acerca das conseqliéncias negativas desta atividade para o
lugar e para o cotidiano.

Ja nos depoimentos dos moradores da area rural, possivelmente, por ndo terem
um contato diario com os problemas do turismo, verifica-se uma aversao a
aglomeracéo de pessoas, ao transito, barulho, etc., mas ndo fazem referéncias diretas a
atividade turistica. Os depoimentos que seguem sdo de moradores da area urbana.

Os shows e carnavais eram realizados no centro da cidade o que agravava a
situacdo do morador local e atualmente foi construido um espaco destinado a tal fim,
porém préximo a areas residenciais. Nesses periodos festivos, 0os que podiam, e
tinham condi¢bes para tal, saiam da cidade. O Sr MSP, que migrou para o lugar em
busca de tranquilidade para viver a velhice relatou que “ antes [ da construcéo do local
de shows] aqui na temporada também a gente ia pra Sdo Paulo. [...] porque aqui a
turma vem pra extravasar tudo que temdireito aqui” .

E notorio que resgatar a qualidade de vida da populacdo de Caldas Novas
requer uma revisdo do direcionamento turistico no local e da infra-estrutura
disponivel, que no atual contexto é insuficiente para atender a demanda. A
insuficiéncia infra-estrutural no local também atinge aspectos relacionados a
componentes objetivos da qualidade de vida. Alguns depoimentos fazem referéncia
direta a deficiéncia do sistema de saude.

[...] assisténcia medica aqui num tem. Qualquer coisa que
acontece mais grave manda a gente pra Goiania, Brasilia ou Uberlandia,
aqui ndo tem mesmo salde aqui € nada. (MSP)

Agora ultimamente a patroa tava meio doente foi preciso ir pra
Goiania fazer uns tratamento (JEP)

Porém, o que se vé no lugar é um direcionamento de todos os esforcos
administrativos possiveis para incentivar e ampliar um sistema turistico irresponsavel
e insensato que desconsiderou, e ainda desconsidera as caracteristicas do lugar e,
acima de tudo, seus moradores.
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Esse crescimento desenfreado que a cidade de Caldas sofreu acarretou
problemas urbanos e ambientais dentre os quais se destacam: o inchago do sistema
urbano por falta de infra-estrutura suficiente e a opg¢do por um turismo de massa.
Abaixo seguem fragmentos selecionados de relatos que confirmam a problematica
discutida.

» Sstema de transito da cidade néo tem a menor possibilidade de
receber a quantidade de gente que Caldas Novas recebe. A cidade
cresceu SO na vertical. E isso concentrou toda a populagéo num pegqueno
espaco! SR

» Caldas Novas hoje é uma cidade violenta, totalmente diferente
de quando ela era currutela quando ela era pacata. SR

> Aqui, se fosse sO da populacéo de Caldas tudo bem! [...] vem
muita gente de fora, ai € pouca vaga pra muita gente querendo trabalhar.
MRC

» O que eu vi foi uma tendéncia. O que vem se consolidando é a
opcdo de Caldas Novas por um turismo de massa. [..]essas aguas
termais, até quando elas suportardo? MF

» Eu acho que Caldas Novas € muito imediatista, os
empresarios pensam so no seu bolso, o turismo é uma atividade que pode
até gerar emprego, mas nao distribui realmente a renda. MF

» [..] tem um pit dog [lanchonete] bem na frente do meu
prédio, Deus me livre, vocé num dorme a noite. DFM

» ..e no centro ali quando a cidade t4 cheia, quando é
temporada, ndo temjeito de dormir. MCC

» Por exemplo, carnaval, semana santa no centro da cidade era
um Deus nos acuda, ndo era facil ndo. MSP

» ..muita baderna muita bagunca, porque Caldas Novas hoje é
marcada pela baderna, pela desorganizacéo, pela falta de estrutura. SR

Os impactos do turismo sobre a qualidade de vida na cidade de Caldas Novas
sdo intensos e tem provocado desconforto da populacdo que é obrigada a se refugiar
em periodos festivos, como carnaval, semana santa, etc.

Por outro lado, o turismo auxilia na geracdo de renda da populacdo local ao
oferecer oportunidades de trabalho de maneira direta e indireta. Esses aspectos
positivos também sdo apontados com unanimidade pelos mesmos atores que relataram
os problemas. O que reforca a idéia de que o problema do turismo ndo é a atividade
em si, mas sim a forma de gerenciamento e organizacao.

> Hoje aqui € turista, os turista da dinheiro pra pousada e a
pousada esparrama com néis ai oh! Vocé vé que miord. VS

> A populacdo de baixa renda principalmente ela € beneficiada
sim, porgue o turismo gera bastante emprego em Caldas, alias a maior
parte do emprego que tem em Caldas € relacionado ao turismo.
Construcgao civil que também tem empregado muita gente, ele da bastante
emprego, ndo resta davida. SR

» Rio quente aqui sb tinha umas trés casas. Entéo cresceu. VS
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Fica explicitado nos relatos dos depoentes que existem duas vertentes que
devem ser consideradas: os beneficios econdmicos advindos da atividade turistica e 0s
problemas que essa atividade ocasionou.

Significados das reflexbes para a educagdo ambiental: dificuldades e
potencialidades.

Os trabalhos de educagdo ambiental em Caldas Novas estdo restritos a visitas
realizadas por alguns turistas ao Parque Estadual da Serra de Caldas restrito a visitas a
trilhas com informacdes sobre o Bioma Cerrado e sua importancia que, embora
importantes, abarcam um percentual minimo do montante de visitantes no lugar.

Os impactos provocados pelo turismo que se instalou no lugar deixam clara a
necessidade de trabalhos de educacdo ambiental que considerem as relagdes
estabelecidas entre os moradores e o lugar buscando despertar no turista, além do
interesse em conhecer essa relacao, o respeito a ela.

E clara a insatisfagdo dos moradores entrevistados, que residem na area
urbana, com os efeitos do modelo de desenvolvimento turistico do lugar e suas
conseqiiéncias para a qualidade ambiental e de vida. Portanto, ndo é concebivel
simplesmente atribuir a continuidade do modelo a um funcionamento autémato
impulsionado pela razdo do crescimento econdmico, como se 0s atores sociais ndo
pudessem escolher redirecionar o futuro. Nesse sentido, o primeiro passo de
democratizacdo da gestdo é a abertura de um processo dialégico onde todas as partes
interessadas possam, de fato, serem ouvidas e negociarem suas expectativas;

A interferéncia negativa da atividade turistica na vida da comunidade local
pode ser reduzida com um redirecionamento da atividade. Como enfatizado, os modos
de viver tipicos deste ambiente, bem como o contato com a natureza, poderiam ser a
base de uma identidade cultural que tem representado um chamariz para um grupo de
turistas que cresce a cada dia em outras regides: 0s que buscam novas experiéncias
fugindo do cotidiano vivido nos grandes centros urbanos e se refugiando na
tranquilidade do ambiente rural.

Projetos educativos com o visitante, focados nessa modalidade de turismo,
podem apresentar aspectos bastante positivos, quando ele é desenvolvido respeitando
a originalidade desses ambientes: a valorizacdo da propria identidade cultural pelos
moradores que passam entdo a ter maior consciéncia sobre seus lagos topofilicos; a
oportunidade dos turistas viverem experiéncias estéticas e volitivas, numa pratica
turistica que foge da reproducdo do turismo de massa e de maximo conforto; por fim,
o0 estimulo de uma situacdo comunicativa que permite a troca de saberes e 0 respeito
matuo as diferentes histdrias e experiéncia de vida. Esse poderia ser considerado um
turismo de baixo impacto, na medida em que o receptivo ndo é moldado para o
turismo, mas mantém-se como o proprio elemento atrativo. Em outros termos, as
atividades volitivas cotidianas colocadas a disposicdo do visitante representam a
possibilidade de um produto n&o-violado, diferentemente do que ocorre em algumas
comunidades tradicionais que sdo moldadas para receber o visitante, passando por um
processo evidente de aculturacdo e de objetificacdo da propria imagem adaptada como
produto.

A educacdo ambiental poderia, portanto, trabalhar com a conscientizacdo da
populacdo sobre essa possibilidade, especialmente motivando-os a reconhecerem, a
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partir da reconstituicdo de suas historias de vida que se confundem com a histéria do
lugar, os lagos que os prendem a ele e a valorizarem seus modos de viver e seus
saberes.

Caldas Novas, assim como outras cidades turisticas no Estado de Goias
(Pirendpolis, Cidade de Goias, etc), tem como atrativos potencialmente turisticos os
elementos historicos e culturais. Este potencial, apesar de estar sendo destruido, existe
no local de estudo, porém ndo é utilizado. A valorizacdo destes aspectos, como
atrativos turisticos, pode auxiliar na valorizacdo da histéria e da cultura local
mantendo, ou restabelecendo a relagdo do morador com o lugar.

Outro importante foco dos trabalhos de educacdo ambiental com os turistas
pode direcionar a uma revisao na atual concepcao simulacrada pelas propagandas das
agéncias de turismo que veiculam a idéia de um lugar sem limites, como se o local
pudesse se resumir a um playground, um parque de diversdes. Ora, para 0s turistas
que usufruem do lugar com esse tipo de visao, prevalece a comodidade de voltar para
a sua realidade cotidiana livre dos incomodos dos problemas que provocou.
Obviamente, isso ndo é culpa somente do turista, mas de falta de uma politica que
estimule a integracdo deste com o lugar visitado, e 0 motive a valorizar os modos de
vida e os elementos naturais da regido.

Vale aqui uma observacao: durante a pesquisa de campo foi relatado por um
participante da cooperativa de triagem existente no aterro sanitario de Caldas Novas
que o volume de residuos aumenta consideravelmente em altas temporadas, chegando
a dobrar ou triplicar. A infra-estrutura municipal de coleta e armazenamento de lixo
sofre colapsos em altas temporadas ja que foi dimensionada para uma populacdo de
aproximadamente 60 mil habitantes. Estes residuos produzidos pelos turistas
poderiam ser minimizados com trabalhos de educacdo ambiental incentivando duas
linhas de acdo: a intensificacdo da coleta seletiva, acompanhada de incentivos para as
cooperativas de triagem; a conscientizacdo somada a a¢Ges punitivas que for¢assem os
visitantes a levarem os residuos para o seu local de origem, especialmente para as
capitais, onde possivelmente haja maiores condi¢des de reutilizagéo e reciclagem.
Acrescenta-se a isso um argumento logico: grande parte dos visitantes faz suas
compras em seus locais de origem, onde ficam os impostos embutidos nos precos e
que teoricamente sdo aplicados nas infra-estruturas municipais. Assim, os problemas
ficam com o municipio de Caldas Novas, porém os impostos néo.

Outro aspecto do turismo local que precisa ser repensado diz respeito as
formas de uso dos espacos privados. Os clubes e hotéis funcionam como uma “priséo
turistica”, onde sdo criadas formas de entretenimento que duram o dia todo e
desestimulam que o visitante saia do hotel e, dessa forma, passam a maior parte do
tempo consumindo seus produtos e servigos oferecidos. 1sso impede a percepcao de
outros atrativos do local.

Em sintese, podemos concluir que é necessario um redirecionamento do
processo de gestdo local, especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento
turistico, com a insercdo de um trabalho intenso de educacdo ambiental direcionado a
todos os setores envolvidos, desde o turista até os empreendedores.
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