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Resumo

Este artigo pretende registrar os dados obtidos numa pesquisa de campo realizada no
decorrer do ano de 2006, que teve entre seus objetivos a quantificacdo e qualificacdo do
publico visitante do Zooldgico Municipal de Sdo José do Rio Preto-SP e a constatacdo
da preferéncia dos visitantes em relacdo aos animais expostos. A coleta de dados foi
realizada por meio de aplicacdo de questionarios, os quais foram submetidos a posterior
andlise estatistica e interpretacdo qualitativa, objetivando evidenciar os limites e
possibilidades do uso de zooldgicos em trabalhos de educacdo ambiental. Aspectos em
relagdo a melhorias estruturais que podem ocorrer foram obtidos por meio de
observac@es durante o trabalho de campo.
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Abstract

This article intends to register the data obtained in a fieldwork occurred in 2006, which
had among its objectives, the visitors of the Municipal Zoo of Séo José do Rio Preto-SP
quantification and qualification and their preference in relation to the exposed animals.
The data were obtained by the distribution of questionnaires to the visitors, and then
submitted to a qualitative and statistic analysis to evidence the limits and possibilities
for the utilization of zoos in environment education works. Aspects in relation to
structural improvements that can occur in that local were got through fieldwork
observations.
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1. Introducéo

Em 1988, o bidlogo inglés James Lovelock elaborou uma teoria segundo a qual
a Terra seria um super ecossistema, cuja comunidade viva teria fundamental
importancia para a criacdo e manutencdo de condi¢bes adequadas a propria vida
(PRIMACK; RODRIGUES, 2005). Assim, a Terra, chamada por Lovelock de Gaia,
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seria uma entidade complexa e abrangeria desde a biosfera e a atmosfera até os oceanos
e o solo, estando o homem intrincado, portanto, em uma verdadeira “teia de relagcdes”
com as demais formas de vida, em que tudo esta ligado e se relaciona (DIAS, 2000).

No entanto, apesar desta concepcdo apresentada por Lovelock em 1988, a
civilizagdo, principalmente a ocidental, ndo tem agido como apenas mais um membro
que faz parte deste equilibrio, mas sim como um ser que se auto-intitula superior aos
demais e que acredita possuir o direito de agir com uma postura de dominio sobre todos
0S outros seres. Ao se estudar a Histdria e seus pensadores, percebe-se gque esta postura
é uma consequéncia, sobretudo, da crenga biblica de que Deus outorgou ao homem o
dominio sobre todas as criaturas e de correntes filosoficas que deram suporte a este tipo
de pensamento (DIAS, 2000).

Em sociedades que antecedem o surgimento do Capitalismo, por exemplo, o que
entendemos hoje por meio ambiente, enquanto natureza, era tratado como base de
sustento de uma comunidade, cuja geracdo de excedentes alimentares era de
fundamental importancia para a sobrevivéncia humana a periodos ruins de caca e pesca,
invernos ou de lutas entre grupos adversarios (MINC, 2002).

Ja na sociedade atual, submetida ao modelo capitalista, as riquezas naturais
presentes nos diversos territdrios sdo exploradas para a producédo de lucro. Como aponta
Faria (2002), ao transformar os elementos naturais em recursos, o capital ignora os
limites de exploracdo e gera grandes catastrofes ambientais. Ao todo, segundo Ricklefs
(2003), sdo 35% de areas terrestres utilizadas para plantagcdes ou pastos permanentes e
17 milhdes de hectares por ano de florestas tropicais derrubadas. Ainda, como verificam
Primack & Rodrigues (2005), habitats tém sido destruidos ndo so pela agricultura e
criacdo de gado, mas também por outras atividades comerciais em larga escala, como a
mineracdo, a pesca comercial, a silvicultura e a constru¢do de represas. Além disso, o
advento do capitalismo industrial intensificou e tem intensificado a cada dia
sobremaneira a demanda por recursos naturais pelas sociedades modernas materialistas,
principalmente em paises desenvolvidos (PRIMACK; Rodrigues, 2005).

Somente apo6s a ocorréncia de episddios ambientais desastrosos nas décadas de
1950 e 1960, como a contaminacdo do ar em Londres e Nova York e os casos fatais de
intoxicagdo com mercario em Minamata e Niigata, € que se intensifica com grande
veeméncia e ja nos anos setentas o debate acerca das questdes ambientais (MEDINA,
1997).

A preocupacao, portanto, com os problemas ambientais e, conseqiientemente,
como apontam Coimbra & Fernandes (2005), a introducdo da cidadania ambiental no
temario de interesse de grupos, povos e classes sociais, se deram apenas recentemente.

O temor de que a qualidade de vida e até mesmo a sobrevivéncia da espécie
humana estivessem sendo colocados em risco, a irracionalidade do modelo de
desenvolvimento capitalista demonstrada pelos problemas ambientais, o avango do
conhecimento cientifico, sobretudo da ecologia, e a ampliacgdo do movimento
ambientalista na segunda metade do século XX, fizeram surgir uma série de eventos de
cunho ambientalista na década de 1970, como a “Conferéncia de Estocolmo” em 1972 e
a “Conferéncia Intergovernamental sobre Educagdo Ambiental em Thilisi”, em 1977
(MEDINA, 1997).

Segundo Medina (1997), até hoje a Conferéncia em Thilisi é tida como
referéncia internacional para o desenvolvimento de atividades na area de Educacdo
Ambiental. Segundo seus postulados, a educagédo, formal ou ndo-formal, deve ser um
dos mecanismos de funcdo crucial para se incentivar o debate e uma melhor



compreensdo dos problemas ambientais por todos, devendo agir sobre pessoas de todas
as idades e classes sociais (DIAS, 2004). Para tais propositos, de acordo com esses
postulados, seria importante a utilizacdo de diversos ambientes educativos e de uma
ampla gama de métodos, considerando-se sempre as experiéncias pessoais e o saber
prévio dos envolvidos.

Dois destes ambientes educativos podem ser, seguramente, as escolas e 0s
jardins zooldgicos, principalmente se trabalharem em conjunto, pois como afirma
Rodrigues (2000), embora as escolas sejam provavelmente 0s maiores instrumentos
para a formacgdo de cidaddos capazes de pensar no bem coletivo no que se refere as
questdes ambientais, ndo devem ser as Unicas institui¢cbes responsaveis por tal feito.

Segundo Mergulhdo & Vasaki (1998), o primeiro passo para a implantacdo de
programas de Educacdo Ambiental é conhecer as caracteristicas do publico com o qual
se pretende trabalhar, isto é, do pubilco-alvo, para que, desta maneira, os esforcos sejam
concentrados com objetividade e sem o desperdicio de tempo, energia e verbas em
atividades que poderdo surtir pouco ou nenhum efeito. Tais constatages sé&o
importantes, pois uma vez vivendo sob um Sistema Capitalista, ndo ha realmente como
se dissociar projetos em Educacdo Ambiental de fatores econémicos. Além disso,
segundo as autoras, as pesquisas iniciais poderdo ser usadas como parametros para
comparagBes com pesquisas que venham a se realizar no futuro.

Portanto, este artigo tratara, por meio de ferramentas quantitativas e qualitativas,
de alguns aspectos estudados em um trabalho realizado em 2006, como: o potencial
turistico do Zoologico Municipal de Sdo José do Rio Preto-SP, 0s animais mais e menos
preferidos do publico visitante e sua importancia para projetos de educacdo ambiental,
as melhorias estruturais que poderiam ser realizadas para a diminui¢do do estresse dos
animais e ainda o apontamento de outros fatores que se tornaram relevantes ao longo da
pesquisa, como um acesso facilitado a portadores de deficiéncia e a carros de bebés.

1.2 O Zoolégico Municipal de Sdo Jose do Rio Preto-SP

O Zoolbgico Municipal de S&o José do Rio Preto-SP localiza-se na zona leste da
cidade, proximo a Rodovia Br 153 e ao “Corrego da Felicidade”. Seu horario de
funcionamento é das 9h as 17h, de terga-feira a domingo.

Ao todo sdo, segundo dados da Secretaria Municipal do Meio Ambiente e
Urbanismo (SMAURB) de S&o José do Rio Preto-SP, 130. 993,33 m? de area total, dos
quais, de acordo com o Médico veterinario do Zooldgico, aproximadamente 27,5% sdo
destinados aos animais do Zoologico, que somam, segundo a SMAURB, cerca de 500
animais.

Entre estes animais, podem ser encontrados desde artrépodes, como aracnideos,
até peixes, repteis, aves e mamiferos de grande e de pequeno porte, pertencentes a fauna
silvestre brasileira ou ainda a exética. E possivel também encontrar animais como
araras, tucanos, cotias, lagartos teids, bugios, ouricos, saguis, entre outros, na grande
area de cobertura vegetal, que sdo relativamente domesticados e acostumados a
presenca humana, ndo oferecendo a priori, portanto, riscos aos visitantes.

Os animais do Zooldgico estdo organizados segundo dois critérios: o grau de
parentesco e 0 Bioma a que pertencem. Quando organizados segundo o grau de
parentesco, podem ser encontrados tanto em jaulas sucessivas, como 0 que ocorre com
as espécies de felinos, primatas e também com as emas, avestruzes e casuar, COmo na
mesma jaula, caso das espécies de psitacideos (araras, papagaios e periquitos) e aves
aquaticas (marrecos, gansos, etc.). Alguns recintos, como o0 cativeiro da seriema e



mesmo dos marrecos, gansos, entre outros, representam com uma certa fidedignidade os
habitats que estes animais ocupam. Exemplos de animais agrupados de acordo com o
Bioma a que pertencem sdo os recintos sucessivos do tamandué-bandeira, lobo-guara e
emas, todos animais tipicos do cerrado brasileiro.

O Artigo 2° da Instrugdo Normativa (IN) n° 4 de 04/03/02 (IBAMA, 2002)
estabelece que os jardins zoologicos devem ser classificados em trés categorias
denominadas "C", "B" e "A". O Zooldgico Municipal de S&o José do Rio Preto-SP
enquadra-se na categoria “C” e deve, segundo o Artigo 3° desta Instrucdo Normativa,
atender a 14 exigéncias. Recentemente, uma outra IN, de n® 169 de 20/02/08, ratificou
algumas destas exigéncias, alterou outras e ainda estabeleceu novas, totalizando,
portanto, 15 exigéncias, entre estas:

IV) possuir instalacdes adequadas e equipadas, destinadas ao preparo da alimentacao
animal;

XI111) desenvolver programas de educacdo ambiental;

XI1V) conservar, quando ja existentes, areas de flora nativa e sua fauna remanescente.

2. Metodologia

O projeto inicial do presente trabalho previa a utilizacdo dos mesmos
procedimentos metodoldgicos de Goulart (2004) para a retomada de caracteristicas
como a quantificacdo e qualificacdo do publico visitante do Zooldgico Municipal de Sdo
José do Rio Preto-SP. No entanto, ap06s analises feitas junto a um estatistico e consultas
em livros de estatistica, algumas mudancas foram realizadas. Os questionarios utilizados
basearam-se nos de Goulart (2004); houve, no entanto, um acréscimo de algumas
questdes que se tornaram relevantes ao longo da pesquisa e apos a analise de
questionarios pilotos.

O trabalho realizado constituiu-se em trés etapas: a primeira, de observacdes
periddicas na entrada provisoria do Zooldgico; a segunda, na distribuicdo de 400
questionarios aos visitantes, tanto no periodo letivo quanto no de férias escolares; ja na
terceira etapa foram entrevistados quatro professores e um monitor do Zool6gico. Este
artigo tratara apenas da segunda etapa, fazendo alusdo por vezes a alguns aspectos
evidenciados nas outras duas etapas.

Excetuaram-se da distribuicdo dos questionarios apenas vendedores ambulantes
que eventualmente apareciam no local e comerciantes que freqlientemente abasteciam a
cantina do Zooldgico, além de algumas pessoas que, por vezes, frequentavam o mesmo
apenas em busca de agua.

O publico visitante do Zooldgico Municipal de Sdo José do Rio Preto-SP,
publico-alvo da distribuicdo dos questionarios, caracteriza-se como uma populacao
infinita, cujo nimero maximo de visitantes ndo pode ser previsto, isto €, ndo é uma
populacdo com numero total fixo de individuos. Nestes casos, a amostragem
probabilistica sugere uma amostra minima estatisticamente significativa de 400 pessoas
a serem pesquisadas, 0 que assegura um nivel de confiabilidade de 95% (LABES, 1998
apud FURTADO; BRANCO, 2003).

Assim, foram distribuidos 400 questionarios aos visitantes do Zooldgico, sendo
200 no periodo de férias, (dias 21, 22, 23, 25 e 26 de julho de 2006), e 200 no periodo
letivo (dias 06, 08, 19, 20 e 27 de agosto de 2006) para efeitos de comparacgéo entre
esses dois periodos. As questdes de que este artigo tratara serdo: as cidades de
proveniéncia, a frequéncia de visitacdo do publico e também os animais considerados
mais e menos atrativos pelo publico visitante.



Alguns problemas sdo apontados por Moore (2000) quanto ao planejamento de
amostras. Dois desses que frequentemente provocam tendenciosidade nos resultados e,
portanto, podem comprometer todas as conclusfes de um trabalho, sdo as amostras de
respostas voluntarias (ARV) e as amostragens de conveniéncia (AC). No primeiro, as
pessoas ndo sdo abordadas pelo entrevistador, mas sim, tém a oportunidade de se auto-
eleger para responder as questdes.

Ainda, segundo o autor, um outro problema que pode surgir é quanto a uma
tendenciosidade do pesquisador na escolha dos individuos a serem entrevistados, o que
constitui a amostragem de conveniéncia (AC). Isto é, o pesquisador tende a escolher
como amostra determinadas parcelas da populacdo capazes de Ihe dar as respostas
desejadas, em detrimento de outras.

Para resolver estes problemas, os estatisticos sugerem que a escolha da amostra
se dé de modo impessoal e, portanto, aleatdrio, 0 que evitaria tanto a auto-selecdo por
parte dos pesquisados quanto os favoritismos por parte do pesquisador (MOORE,
2000). Utilizando a chance ou aleatoriedade, o pesquisador teria entdo uma amostra
probabilistica, que em alguns planejamentos como a amostra aleatéria simples (AAS),
poderia proporcionar a cada membro da populagédo a mesma chance (maior do que zero)
de ser selecionado (MOORE, 2000; AAKER, 2001).

Desta maneira, a distribuicdo dos questionarios foi realizada ao término das
visitas, uma vez que, se efetuada logo em seu inicio, haveria grandes chances de que
apenas algumas parcelas do publico-alvo respondessem aos questionarios e ainda por
meio de uma auto-selecdo, o que geraria, portanto, uma ARV. A distribuicdo dos
questionarios logo no inicio das visitas poderia também induzir os visitantes a
determinadas respostas, como as relacionadas aos animais de maior e menor preferéncia
do publico.

Além disso, muitos questionarios provavelmente seriam perdidos, resultado de
pessoas que poderiam ndo querer respondé-los, o que provavelmente geraria além de
um indice muito alto de ndo-resposta (um tipico erro ndo-amostral), dispéndio de verbas
para a pesquisa e também uma alteracdo na rotina de limpeza do Zooldgico. Portanto,
para se evitar todos estes problemas, a distribuicdo dos questionarios foi realizada na
entrada proviséria do Zooldgico, por onde entravam e saiam as pessoas, ao término de
suas visitas.

Segundo Moore (2000), uma amostra probabilistica, como a AAS, envolveria a
realizacdo de um sorteio com todas as pessoas passiveis de serem entrevistadas, o que
garantiria, desta maneira, a aleatoriedade das escolhas. No Zool6gico Municipal de Séo
José do Rio Preto-SP, contudo, esta préatica € inviavel, por se tratar de um local de
visitacdo publica, cuja entrada € franca, e em que as pessoas, por vezes em grandes
quantidades, entram e saem a todo tempo, e possivelmente ndo teriam paciéncia em
esperar por sorteios. Sendo assim, para garantir a maior aleatoriedade possivel, todos o0s
individuos que estavam nas mesas da cantina ou nas de piquenique, bancos, ou mesmo
sentados na grama, que tivessem ja realizado suas visitas, e com idade igual ou superior
a doze anos, foram abordados para responder aos questionarios, o que evitou também a
AC. A idade minima de doze anos para se responder aos questionarios deveu-se a
compreensdo das perguntas, que certamente ndo ocorreria para muitas pessoas abaixo
desta idade.

Os questionarios foram distribuidos tanto em dias Uteis quanto em finais de
semana, concentrando-se, porém, aos sdbados e domingos, nos quais as visitacoes se



mostraram em maiores quantidades, permitindo a abordagem de um publico mais
heterogéneo.

3. O Zoolbgico como atracgdo turistica

3.1 Cidades de proveniéncia dos visitantes

No que se refere as cidades de proveniéncia do publico entrevistado, ficou
evidente que o Zooldgico Municipal de Sdo José do Rio Preto-SP funciona com um
importante poélo de atracdo turistica para varias cidades do estado de S&o Paulo,
principalmente da regido noroeste. Ao todo, pessoas de 46 cidades visitaram o
Zoologico durante a pesquisa, com uma heterogeneidade ainda maior no periodo de
férias (Figura 1). A presenca de pessoas de outros estados revelou a importancia
turistica que o Zooldgico possui também para outras regides do pais. Durante o periodo
pesquisado, 0 Zoologico de Sdo José do Rio Preto-SP recebeu visitantes das seguintes
cidades: Luis Eduardo Magalhdes-BA, Araguaina-TO, Brasilia-DF, Campo Grande-MS,
Caldas Novas-GO, Uberlandia-MG, Araxa-MG, Rio de Janeiro-RJ e Londrina-PR.

Figural. Mapa do Estado de Sdo Paulo mostrando as cidades que visitaram o Zooldgico
Municipal. Vermelho: periodo de férias; Azul: periodo letivo; Roxo: ambos os periodos;
Preto: Sdo José do Rio Preto-SP, visitada em ambos os periodos. Fonte: IBGE
(modificado).

A populacdo de Sdo José do Rio Preto-SP, que constituiu a maioria dos
visitantes no periodo analisado (75% durante o periodo de férias e 61% durante o
letivo).No entanto, esta maioria em todas as faixas etarias analisadas, como sera
discutido em seguida, tanto durante as férias quanto no periodo letivo, revelou que visita
0 Zooldgico apenas esporadicamente, 0 que sugere que, mesmo para a populacdo de Sdo
José do Rio Preto-SP, que possui um acesso mais facilitado ao Zooldgico do que
pessoas de outras cidades, este ainda € visto como opcao de lazer.

3. 2. Frequéncia de visitagéo

A Tabela 1 permite que se faca uma analise quanto ao nimero de pessoas
entrevistadas de cada classe etaria. Os numeros totais de visitantes entrevistados na
classe dos 12 aos 15 anos no periodo de aulas e de férias sdo semelhantes e, pode-se



dizer, demasiadamente pequenos. Para aqueles que possuem entre 16 e 19 anos, houve
um maior nimero de entrevistados no periodo letivo, mas estes nimeros também séo
muito baixos. Pela tabela, percebe-se também que, para a populacéo de 60 anos ou mais,
houve uma maior incidéncia durante as férias, embora 0s numeros totais também sejam
muito pequenos. O maior nimero de pessoas, em ambos os periodos foi o da populacéo
adulta, dos 20 aos 59 anos.

Esses dados permitem concluir que os jovens de 12 a 19 anos e também a
populacdo da melhor idade ndo possuem o habito de frequentar o Zooldgico. As maiores
quantidades de pessoas na idade adulta possivelmente se devem ao fato de que os
adultos sdo geralmente os responsaveis por levar o publico infantil ao Zoologico.

Deste modo, pode-se dizer que pessoas de todas as faixas etarias, em sua
maioria, provavelmente consideram o Zooldgico Municipal como uma opcdo de
descanso e lazer, ou mesmo de recreagéo infantil.

Tabela 1. Frequéncia dos entrevistados nas férias e no periodo letivo em cada classe de
idades.

12-15 anos 16-19 anos 20-59 anos 60 anos ou mais
Férias | Aulas | Férias | Aulas | Férias | Aulas | Férias | Aulas
Umavez
por semana 4% 5% 10% 7% 1% 5% 0% 0%
Maisde
umavez 0% 5% 10% 0% 0% 1% 0% 0%
por semana

L:)r;‘rar;]"ié 25% | 5% 0% | 11% | 12% | 10% | 0% 0%

Quando

tem 71% 80% 80% 82% 86% 84% | 100% | 100%
tempo

Em branco 0% 5% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Total 24 20 10 28 153 150 13 2

As baixas quantidades de jovens e idosos para responder aos questionarios ndo
foram devidas as poucas abordagens de pessoas destas faixas etarias, mas sim as suas
baixas frequéncias enquanto visitantes do Zooldgico.

A Figura 3 mostra a freqliéncia de visitacdo sem que se considerem as classes de
idades separadamente. Tanto para a Tabela 1 quanto para o Grafico 1, a op¢do “em
branco” se refere as pessoas que visitavam o Zoologico pela primeira vez.
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Grafico 1. Frequéncia com que o publico visita 0 Zooldgico. (Verde escuro: férias; Verde
claro: periodo letivo).

Os dados do Gréfico 1 confirmam: a maioria das pessoas visita 0 Zooldgico
Municipal esporadicamente, isto €, quando tém um tempo livre, e possivelmente veem
no Zooldgico uma opcao de lazer e recreacdo para finais de semana, feriados e férias.

4. Osanimais do Zooldgico de Sdo José do Rio Preto-SP

4.1. Animais de maior e menor preferéncia do publico

Um aspecto interessante ja evidenciado por Goulart (2004) foi no que se refere
aos animais de maior e menor preferéncia do publico do Zooldgico Municipal de Séo
José do Rio Preto-SP.

Abordando visitantes desde os seis anos de idade, Goulart (2004) constatou em
seus 250 questionarios, que os animais considerados mais atraentes pelo puablico eram
os ledes (32%) e os macacos (11%), seguidos pelo tigre (9%), onca (8%), hipop6tamo
(6%), mandril (6%) e serpentes (4,4%). Ainda, 4% dos visitantes disseram considerar
todos os animais atraentes e todos 0s outros animais citados constituiram 36%.

Em 2006, os dados foram muito semelhantes (Grafico 2-A). A Unica diferenca
entre as sequéncias das duas pesquisas foi a auséncia da onca entre 0s animais de maior
preferéncia pelo publico, que se enquadrou na categoria “outros”, em que foram
colocados todos os animais com indices menores, que variam entre 0% e 3%.

Ja os animais considerados menos atraentes pelo publico, segundo Goulart
(2004), foram: as serpentes (37%), os queldnios (8%) e as aves (8%), seguidos pelos
macacos (6,4%), ledes (5,2%) e patos (3,2%). A taxa de pessoas que disseram ndo
considerar nenhum dos animais menos atraente, ou seja, que consideram todos
atraentes, foi de 15%. Todos 0s outros animais citados somaram 26%.

Os resultados de 2006 mostram uma semelhanca com os de Goulart (2004)
também em relacdo a sequéncia dos animais cuja preferéncia do publico € menor
(Gréfico 2-B).

No entanto, o que chamou atencdo € que nesta pesquisa, dentro do grupo
genérico das aves, o publico dedicou especial atengdo aos marrecos, patos e gansos, cuja
porcentagem foi maior do que a das aves como um todo. Também, um fato curioso foi o
aparecimento dos jacarés entre 0s animais com maiores porcentagens de rejeicdo do
publico. Ainda, os lebes ndo apareceram entre os de menor preferéncia, tendo apenas
1% dos votos e 0s macacos, desta vez tiveram uma taxa de rejeicdo menor.

Contudo, embora os resultados tenham sido muito parecidos, ndo € possivel que
se estabeleca uma comparacdo entre as porcentagens obtidas por Goulart (2004) e as
desta pesquisa, visto que em 2004 foram distribuidos 250 questionarios, neste trabalho,
foram distribuidos 400 questionérios e, portanto, as porcentagens corresponderiam a



valores diferentes. Ainda, Goulart (2004) considerou também uma faixa etaria menor de
12 anos, ao contrario desta pesquisa.

Pelos gréficos a seguir observa-se claramente que mamiferos sdo 0s que atraem
mais o publico e aves e répteis sdo 0s que menos atraem. Peixes e anfibios receberam
quantidades minimas de votos, assim como invertebrados.

A maior preferéncia por mamiferos pode ser explicada devido as semelhancas
entre estes e 0 proprio homem, que também é um mamifero. Poucas pessoas possuem,
por exemplo, répteis ou anfibios, como animais de estimacdo, ja que estes ndo se
parecem tanto morfologica e etologicamente com o ser humano. S&o vistos muitas vezes
com certo asco pelas pessoas, devido a determinadas caracteristicas como o aspecto de
seus tegumentos, escamosos para os répteis e lisos e umidos para os anfibios.

As aves também ndo possuem muitas semelhancas morfolégicas com o homem,
mas podem atrair a atencdo do publico devido as cores exuberantes, formas e
comportamentos diferenciados que muitas vezes possuem. Nesta pesquisa, por exemplo,
a taxa de preferéncia pelo publico em relagdo as aves como um todo foi muito baixa,
mas algumas delas, de cores exuberantes e aspectos curiosos, mereceram destaque,
como harpia, tucanos, psitacideos e urubu-rei.

Vérias aves, contudo, inclusive algumas de cores e formas exuberantes,
receberam poucos votos como os mais preferidos dos visitantes, o que mostra que,
mesmo que possuam um aspecto que atraia a curiosidade do publico, sdo animais para
0s quais, assim como os répteis e anfibios, precisa ser dedicada uma maior atencao.
Segundo Goulart (2004), isto pode ser feito demonstrando-se a importancia destes
animais para o meio ambiente, algumas de suas caracteristicas e também o porqué de
alguns estarem em extincao.

Algumas pessoas disseram ainda ter curiosidades maiores sobre os animais que
estdo em extincdo e outras disseram ter certo repudio por animais cujas jaulas estejam
com um odor ruim.



. Macacos 14%
Outros 16% Hipopdtamo

("rinoceronte”) 8%
Mandril 6%

Todos 8%

Serpentes 6%

Tigre 13% L edes 29%

Outros 26% Jacarés 5%

Serpentes 18%

"Tartarugas'
(jabutis e cagados)
10%
Nenhum 24%
Macacos 4%

Marrecos, patos e
gansos 7% Aves/ passaros 6%

Grafico 2-A - Animais considerados de maior preferéncia pelo publico. B - Animais
considerados de maior preferéncia pelo publico.

4.2. Estresse animal

No que se refere ao estresse dos animais em cativeiro, durante a realizacdo das
trés etapas da pesquisa, chegou-se a conclusdo de que alguns fatores contribuem para o
estresse destes animais, como a poluicdo sonora provocada pelos visitantes; as cores
chamativas de suas roupas (como o vermelho, por exemplo, que é uma coloracdo de
alerta), e a disposicdo das jaulas, em que um predador pode estar préximo a uma presa.

Um outro fator que também precisa de maiores estudos é quanto ao tamanho das
jaulas dos animais, uma vez que os tamanhos devem seguir as orientacdes do Ministério
do Meio Ambiente. No entanto, este artigo ndo tratard desta questdo, tendo em vista
algumas mudancas recentes realizadas no local e alteragdes instituidas pela IN n® 169 de
20/02/08, cujo contetido tem sido alvo de protestos por grande parte dos zooldgicos,
havendo, portanto, a necessidade de maiores estudos no que se refere a este aspecto.

10



Ainda, ao longo do desenvolvimento deste trabalho, houve uma intensificagéo
nos contatos com a Secretaria do Meio Ambiente e Urbanismo da cidade, por meio de
uma reunido, na qual se procurou analisar as possibilidades de intensificacdo do dialogo
e da parceria entre a UNESP e o0 Zooldgico Municipal e, indireta e consequentemente,
também com a Secretaria.

Em visita realizada ao Zoologico, junto ao arquiteto dessa Secretaria, foram
analisados varios aspectos, mas principalmente a possibilidade de mudanca da atual
entrada do Zooldgico e os melhores locais para o deslocamento de seu Centro de
Educacdo Ambiental (CEA) e para a construcdo de novos sanitarios, fatores estruturais
que poderiam contribuir para a amenizacao do estresse dos animais em cativeiro.

5. Outrosfatoresrelevantes
5.1. O bosgue

O bosque do Zoologico Municipal de Sdo José do Rio Preto-SP trata-se de um
fragmento de mata, onde hé varias espécies vegetais e animais. No interior do bosque ha
também varios fragmentos. Portanto, torna-se necessario que se avaliem 0s impactos
que esta mata tem sofrido, como os Efeitos de Borda, para que haja sua manutengao e
preservacdo que s&o, inclusive orientacdes da IN n° 4 de 04/03/02. E necessério também
que se realizem estudos para verificar se este fragmento pode ser utilizado para a
realizacao de trilhas ecoldgicas durante as visitas monitoradas.

5.2. Facilidade de acesso para portador es de deficiéncia

Alguns aspectos foram levantados por alguns visitantes e por um dos docentes
entrevistados, como o acesso mais facilitado a portadores de deficiéncia fisica e visual,
e também para carros de bebé&, bem como uma maior quantidade de gramineas no solo,
0 que facilitaria o escoamento de agua em dias chuvosos e diminuiria a poeira em dias
mais secos. Durante a realizacdo de observag6es ao longo de todo o trabalho, realmente
percebeu-se que tais fatores influenciam na frequéncia de visitacdo e, deste modo,
devem ser considerados caso alguma mudanca estrutural ocorra no Zoologico.

6. Conclusio

ApoOs 0s quatro meses de observacbes e coletas de dados deste trabalho,
realizado em 2006, pode-se reafirmar a proposta de Goulart (2004) de que o Zooldgico
Municipal de Séo José do Rio Preto-SP pode ser utilizado como principio articulador da
Educacdo Ambiental, dada a quantidade de pessoas do préprio municipio, da regido
noroeste do estado de S&o Paulo e, algumas vezes, de outros estados, que visitaram o
Zoologico, tanto no periodo letivo quanto no de férias. Ao todo, foram 19.422
visitantes, o que também permite a conclusdo de que o Zoologico representa um
importante polo turistico da cidade.

Sao pessoas das mais variadas faixas etarias, escolaridades e classes sociais, que
frequentam o Zoolo6gico. As observagdes realizadas e os questionarios distribuidos
sugerem que projetos de Educacdo Ambiental que visem atender a comunidade como
um todo, devem ser realizados aos sabados, domingos, feriados e também em todos os
dias da semana no periodo de férias, em que a quantidade de pessoas € grande e a
heterogeneidade dos locais de proveniéncia dos visitantes ainda maior.

Projetos destinados a populacdo como um todo devem ser elaborados e
executados de maneira a abranger o maior nimero de pessoas possivel, considerando-se
as diferentes escolaridades e faixas etarias apresentadas pelo publico. Embora o publico
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infantil ndo tenha sido alvo deste trabalho, sabe-se que o nimero de criancas que
frequentam o Zoologico é muito grande, ao contrario dos jovens de 12 a 19 anos, que
merece, portanto, especial atencdo em projetos de Educacdo Ambiental que venham a
ser desenvolvidos no Zoologico Municipal. Uma atencdo especial deve ser dada
também a melhor idade, possiveis multiplicadores de bons hébitos e do debate em
Educacdo Ambiental, devido principalmente a sua sabedoria e paciéncia.

Maiores incentivos para a producdo de projetos em Educacdo Ambiental seriam
importante para que o Zooldgico Municipal de Sdo José do Rio Preto-SP fosse
considerado ndo somente uma opcdo de lazer e recreacdo, mas também como um
possivel promotor de debates acerca da Educacdo Ambiental, tendo em vista, por
exemplo o fato de que embora a maioria de visitantes fossem de S&o José do Rio Preto-
SP, ndo demonstravam o habito de frequentar o Zooldgico.

Segundo Mergulhdo & Vasaki (1998), os meios de comunicacdo em massa,
como a televisdo, as radios e os jornais podem ser utilizados por educadores para a
divulgacéo de suas atividades e incentivo ao debate de assuntos educativos. No caso de
Sdo José do Rio Preto-SP, estas divulgacGes poderiam ser ainda mais facilitadas, visto
que o zooldgico da cidade é mantido pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Urbanismo. Ainda, este fato provavelmente facilitaria a busca por apoio em empresas e
outras instituicbes para o desenvolvimento de projetos, visto que ndo s6 a imprensa
pode obter beneficios com apoios a causas ambientais, mas empresas também.

Por outro lado, estas divulgacGes poderiam atrair um nimero muito grande de
pessoas e, por conseguinte, gerar, ou mesmo intensificar, o estresse dos animais em
cativeiro e ainda causar certo desconforto também para a comunidade ecoldgica que
habita o fragmento de mata existente no Zooldgico.

A escolha pela ndo-divulgagdo foi adotada, inclusive, pelo Unico trabalho em
Educacdo Ambiental realizado no Zooldgico no ano de 2006 até a conclusdo deste
trabalho, segundo a coordenadora do projeto na época, intitulado “Universidade no
Bosque”. Produzido a cada dois meses, 0 projeto era realizado por estudantes da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP) da cidade e
direcionado a todo o publico e, mesmo com a ndo-divulgacéo, atraia um grande nimero
de pessoas. Por meio, portanto, de iniciativas como esta, 0 Zooldgico de Sdo José do
Rio Preto-SP poderia ser visto de modo diferente, como um local de debate de idéias, e
ndo simplesmente como uma opg¢éo de lazer e de exposi¢do de animais.

Neste sentido, a troca de experiéncias e de conhecimentos com outros
Zoologicos e locais onde sdo veiculados projetos em Educacdo Ambiental seria de
extrema importancia para o enriquecimento e direcionamento dos trabalhos.

Ainda no que se refere ao estresse dos animais em cativeiro, em 2006 e até
atualmente, a entrada e saida dos visitantes do Zooldgico se ddo pelo mesmo local. Isto,
de certa maneira, faz com que o publico entre em contato duas vezes com 0s animais em
cativeiro: uma enquanto vai para as varias dependéncias do Zooldgico e outra enquanto
retorna para sair. Deste modo, a mudanca da entrada para o outro lado do Zooldgico,
proximo ao CEA, reduziria provavelmente o contato entre animais e visitantes, uma vez
que o publico passaria a realizar um percurso unidirecional, entrando por um lado e
saindo por outro, 0 que possivelmente proporcionaria aos animais um menor nivel de
estresse. Com a mudanca da entrada atual para local mais proximo ao CEA, a mudanca
deste Centro para perto da atual entrada se tornaria inviavel.

Além disso, o ideal é que logo na entrada todos os visitantes, sejam da
comunidade como um todo ou das escolas que visitam o Zooldgico, tenham contato
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com o CEA. No Centro de Educacdo Ambiental, as pessoas poderiam receber instrugdes
basicas sobre seu comportamento ao longo do percurso e bem-estar animal, ja que,
segundo informag@es cedidas por um dos monitores em 2006, até mesmo cores mais
chamativas utilizadas em roupas e acessorios dos visitantes sdo fatores de estresse dos
animais em cativeiro.

Embora nenhum estudo relacionado a aspectos de acustica tenha sido realizado
no Zooldgico Municipal até a conclusdo deste trabalho, a simples observacdo do
comportamento dos animais durante as visitas, permite inferir que o barulho provocado
principalmente pelas criancas, mesmo no parque de diversdes, que esta relativamente
distante dos recintos, seja um causador ou intensificador de estresse na fauna em
cativeiro.

Por isso, uma alteracdo no caminho que conecta a area de piqueniques aos
recintos também poderia ser realizada. Torna-lo sinuoso, segundo o arquiteto da
Secretaria, poderia constituir em um recurso de diminuicdo da intensidade acustica nos
animais. Além disso, poderia reduzir o possivel Efeito de Borda existente no bosque
local, aspecto de importancia crucial para analise, ja que também pode contribuir para a
manutencédo da flora e de todo o equilibrio ecoldgico existente na mata.

A mudanca no desenho do percurso também poderia provocar um maior
desgaste fisico, ndo s6 em adultos como também em criancas, fazendo com que estas
possivelmente permanecessem durante um menor tempo no pequeno parque de
diversdes do Zooldgico e que dificilmente retornassem aos locais dos viveiros. Todas
essas atitudes poderiam minimizar os efeitos do barulho provocado pelos visitantes,
principalmente pelas criancas.

No entanto, tornam-se necessarios estudos que analisem os efeitos acusticos
como causadores ou intensificadores de estresse nesses animais, e também outros que
avaliem qual seria o melhor local para o deslocamento da entrada atual do Zoolégico,
tendo em vista a existéncia do fragmento de mata, e qual seria a melhor disposicao das
jaulas dos animais. Havia, ainda, a idéia de se construir novos sanitarios para
atendimento ao publico. O melhor local provavelmente seria ao término do percurso,
onde as pessoas estariam distantes dos recintos.

Um outro aspecto que merece atencdo especial € o que se refere aos animais de
maior e menor preferéncia do publico visitante. Segundo Goulart (2004), a importancia
de se saber quais animais sdo considerados mais atrativos pelo publico € a de que seus
respectivos recintos podem ser utilizados como centro de proliferacdo de informacdes,
como curiosidades, habitos e a importancia dos proprios animais no equilibrio
ecologico. Estas informacdes poderiam funcionar também como facilitadores do debate
acerca de assunto relativos a Educacdo Ambiental e, portanto, para que por meio destas
discussoes, todos tivessem a oportunidade de repensar suas proprias atitudes e de agir
com uma melhor postura frente ao meio ambiente, enquanto natureza.

O fato é que, além dos nichos ecoldgicos dos animais e caracteristicas, como
seus hébitos, habitat e comportamento, seria importante a percep¢do de que animais,
vegetais e quaisquer seres vivos precisam ser respeitados pelo simples fato de existirem.
Seria interessante a percepcdo também de que o homem ndo € superior a nenhum ser
vivo, mas que se auto-elegeu desta maneira perante a todo o planeta, devido a sua dita
maior capacidade de entendimento, racionalidade e também a fatores historicos e até
religiosos que serviram de suporte a este tipo de pensamento.

Por outro lado, os de maior preferéncia do publico poderiam ser utilizados mais
facilmente como ponto de partida para o debate de conhecimentos acerca da
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preservacao e conservacdo de espécies e do meio ambiente, enquanto natureza, bem
como para provocar uma reflexdo sobre as acdes humanas atuais.

Os projetos de Educacdo Ambiental precisam abordar fatos histdricos e sociais
para mudar esta concepcao e mostrar a todos que 0 homem nada mais é do que mais um
ser que compde as teias alimentares da natureza.

Assim, haveria a possibilidade provavelmente de uma maior a reflexdo de como
uma mudanca de comportamento da espécie humana poderia mudar um futuro, previsto
como desastroso por muitos ndo somente para a sobrevivéncia humana e dos outros
seres vivos, como também para a preservacdo de recursos naturais ndo-renovaveis.
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